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REGLAMENTO DE REGIMEN DISCIPLINARIO: DECALOGO DE DERECHOS Y DEBERES DE
LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS SOCIALES. INFRACCIONES Y PROCEDIMIENTO
SANCIONADOR

ART. 1. DEFINICION DE USUARIO: En consonancia con la definicion contenida en el art. 13 de
la Ley 11/2002, de 18 de diciembre, de Ordenacién de la Actividad de los Centros y Servicios de
Accién Social y de Mejora de la Calidad en la Prestacion de los Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid, se entiende como usuario de los servicios sociales a toda persona que,
temporal o permanentemente, sea receptora de prestaciones individuales de caracter
técnico, de servicios sociales.

A los efectos de la presente reglamentacidn, tendran acceso a los servicios sociales de Torrejon
de Ardoz, con la condici6on de usuarios, siendo de aplicacion las normas contenidas en la
presente reglamentacion:

1. En general toda persona que temporal o permanentemente, sea receptora de
prestaciones de servicios sociales desde cualquiera de los recursos contemplados por la
Ley 11/2003 de 27 de marzo, de los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

2. Todos los ciudadanos empadronados y residentes en el Municipio de Torrején de Ardoz,
asi como a personas transeuntes.

3. Los extranjeros, refugiados y apétridas residentes en el Municipio, asi como transeuntes,
conforme lo dispuesto en la normativa estatal basica que le sea de aplicacién y en los
tratados y convenios internacionales vigentes en esta materia, sin perjuicio de lo que se
establezca reglamentariamente para quienes se encuentran en reconocido estado de
necesidad.

4. Y con caracter prioritario, todas las personas, familias y grupos que se encuentren en
situacion de desventaja social o en riesgo de padecerla, asi como al desarrollo de
intervencion comunitaria de cara a la eliminacidn de las desigualdades sociales.

ART. 2. NORMAS DE CONVIVENCIA: Los trabajadores dependientes de los Servicios Sociales
del Ayto. de Torrején de Ardoz, en todas sus actuaciones, se regiran con absoluto respeto a la
dignidad de cada persona, con total independencia de la nacionalidad, etnia, sexo, religion,
condicion social o cualquier otra circunstancia personal o social.

Igualmente, guardaran el obligado deber de sigilo y confidencialidad en todas aquellas cuestiones
gue pertenezcan a la esfera privada de las personas.

Los usuarios de los Servicios Sociales del Ayto. de Torrejbn de Ardoz, deberan mantener,
igualmente, el debido respeto tanto a los trabajadores municipales, como al resto de los usuarios
de éstos, y cuidar sus instalaciones.

ART. 3 DERECHOS DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS SOCIALES: Toda persona como
usuario de Centros de Servicios Sociales del Ayto. de Torrejon de Ardoz, gozara de los derechos
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contenidos en el Decalogo que se contiene a continuacion, sin perjuicio de cualquier otro que por
ley pudiera corresponderle:

a)

b)

g)

h)

)

K)

0)

A acceder y disfrutar del sistema publico de servicios sociales en condiciones de igualdad,
sin discriminacion por razén de sexo, raza, orientaciobn sexual, estado civil, edad,
discapacidad, religion, ideologia o creencia, condicidbn econdmica o territorial o de
cualquier otra condicién personal o social.

Al ejercicio de la libertad individual para el acceso, permanencia y salida de los centros de
atencion de los servicios sociales, sin perjuicio de lo establecido en la legislacién civil
respecto a las personas con capacidad de obrar limitada.

A un trato respetuoso en sus convicciones civicas, politicas, morales y religiosas tanto por
parte del personal municipal como de los demas usuarios.

A no ser obligado a declarar sobre su ideologia, religion o creencias.
Al secreto de las comunicaciones.

A una informacion suficiente y veraz, en los términos compresibles, sobre las prestaciones
y recursos sociales disponibles y sobre los requisitos de acceso a ellos, asi como sobre
otros recursos de proteccion social a los que pueda tener derecho segun la normativa
vigente.

A la atencion individualizada que respete su integridad y dignidad, y les procure en todo
momento un trato apropiado, asi como personalizado, de acuerdo con sus necesidades
especificas.

A un programa de intervencién individual definido y realizado con la participacion y el
conocimiento del usuario.

A la percepcion de los recursos y prestaciones, de indole técnica, material y/o econémica
de acuerdo con la normativa vigente.

Cuando proceda, a la asignacion de un profesional de referencia que asegure la
coherencia y globalidad del proceso de atencion.

Al la méxima intimidad personal y a la proteccion de la propia imagen. Al secreto
profesional de su historia sanitaria y social y a la proteccion de sus datos personales.

A la informacién contenida en su expediente personal, a conocer el precio de los servicios
recibe, y a que les sean comunicadas con la antelacion suficiente las variaciones de
aquellos o las modificaciones esenciales en la prestacién del servicio.

A asociarse al objeto de favorecer su participacién en la programacion y en el desarrollo de
actividades.

A participar en las actividades de los centros y servicios, asi como en el desarrollo de las
mismas.

A presentar reclamaciones y sugerencias.
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ART 4. DEBERES DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS SOCIALES

Son deberes de las personas usuarias, los recogidos, expresamente, en el art. 4 de la Ley
11/2003, de 27 de marzo de Servicios Sociales de Comunidad de Madrid, y legislacion
concordante, asi como los que se derivan del presente reglamento, sus normas y documentos de
desarrollo.

En consecuencia, son deberes de los usuarios de los Servicios Sociales:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

)

K)

Cumplir las normas para el acceso al sistema publico de servicios sociales, observando
veracidad en la solicitud asi como una correcta y adecuada utilizacion de las prestaciones,
destinandolas al fin para el que se concedieron.

Mostrar el debido respeto a todas las personas que se encuentren en las dependencias del
Centro.

Observar una conducta basada en el mutuo respeto, tolerancia y  colaboracién
encaminada a facilitar una mejor convivencia, siendo inaceptables aptitudes
discriminatorias por razén de nacimiento, raza, sexo, religién, opiniébn o cualquier otra
condicién o circunstancia personal o social.

Conocer y cumplir con la normativa que resulte de aplicacion y en especial las normas
establecidas en el presente Reglamento respecto a las condiciones generales de
utilizacién de los Servicios Sociales publicos y del Centro.

Usar, cuidar y disfrutar de manera responsable y conforme a las normas, las instalaciones
y medios de los centros sociales y colaborar en su mantenimiento.

Acceder al Centro en adecuadas condiciones de presencia e higiene, no pudiendo utilizar
las dependencias del Centro las personas con sintomas de embriaguez o de haber
consumido drogas.

No se podra acceder al Centro con animales, salvo las autorizadas por la legislacion
vigente.

No obstaculizar, dificultar o impedir el trabajo al personal municipal y de limpieza.
No consumir bebidas o comidas.

Acudir a las entrevistas con los profesionales de servicios sociales y realizar las
actividades indicadas como parte del proceso de integracion social.

Seqguir el programa y las orientaciones prescritas por los trabajadores municipales
competentes, cumpliendo las disposiciones legales o reglamentarias.

Cumplir los compromisos, contraprestaciones y obligaciones que la naturaleza de las
prestaciones determine.
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m) Facilitar informacién veraz sobre sus circunstancias personales, familiares y econdémicas,

cuando el conocimiento de estas areas sea requisito necesario para el otorgamiento de la
prestacion material o técnica y comunicar a la Administracién las variaciones en la misma.

Abonar la contraprestacion econémica que, en su caso, se determine para acceder y

disfrutar de los servicios y prestaciones, contribuyendo asi a la financiacion del sistema
publico de servicios sociales.

INFRACCIONES Y SANCIONES

ART. 5. INFRACCIONES

5.1 Definicién: Constituyen infracciones administrativas en materia de los servicios sociales las
acciones u omisiones tipificadas en el presente Reglamento (ademas de las tipificadas en la
Ley 11/2003 de 27 de marzo y normas de desarrollo o concordantes).

5.2 Autores: Seran responsables de las infracciones los usuarios que incurran en las acciones u
omisiones tipificadas.

5.3 Reincidencia: Se entendera por reincidencia la comisién de dos o més faltas en el periodo
de un afo.

5.4 Clasificacion v tipificacién de las faltas: las faltas se clasifican en, faltas leves, faltas graves

y faltas muy graves.

1.

a)

b)

Faltas Leves

El incumplimiento de la normativa aplicable en materia de servicios sociales, cuando del
mismo no se derive perjuicio directo y concreto sobre los usuarios o personal de los
servicios sociales y no esté calificado como infraccion grave o muy grave.

Las faltas de debido respeto manifestadas en incorreccion del trato, actitudes o palabras
desconsideradas o inconvenientes hacia otro usuario, visitante o personal de los servicios
sociales.

Alteracion de las normas de convivencia o respeto mutuo.

La utilizacion inadecuada, por negligencia o imprudencia, de las instalaciones, mobiliario,
objetos y medios del Centro de Servicios Sociales o la perturbacién de las actividades del
mismo.

Todas aquellas que constituyen un incumplimiento del deber como usuario no estén

tipificadas como graves o muy graves, siempre que la accion y omision no ponga en
peligro la seguridad o salud de los usuarios.

Faltas Graves:
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b)

c)

d)

f)

9)

h)

a)

b)

c)
d)

f)

9)

h)
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La reiteracion de una falta leve, entendiéndose como tal la acumulacion de, al menos, dos
faltas leves en el afio inmediatamente anterior a la comisién de la nueva falta.

Aquellas faltas recogidas como leves, si de ellas se deriva un grave riesgo o dafio para la
seguridad o la salud.

El incumplimiento de la normativa aplicable en materia de servicios sociales, cuando del
mismo se deriva perjuicio directo y concreto sobre otros usuarios, o sobre el personal del
servicio, y no esté calificado como falta muy grave.

La tenencia o posesién de drogas, incluido el alcohol, en el Centro de Servicios Sociales.
Faltar gravemente, verbalmente y/o con menosprecio ostensible y manifiesto, al personal
de los servicios sociales, resto de usuarios o visitantes, asi como la divulgaciéon de
infundios con relacién a las mismas personas con animo ofensivo o con intencién de
desprestigiarlas y/o verter amenazas.

Alteracion de las normas basicas de convivencia de forma habitual.

La vulneracion del derecho a la integridad fisica y moral, siempre que no constituya
infraccion penal.

El entorpecimiento intencionado y sistematico de las actividades del Centro mediante acto

o0 incitaciones que, mas alla de una critica constructiva o racional, produzcan alteracion de
la norma convivencia y funcionamiento del servicio.

Faltas Muy Graves:

La reiteracion de una falta grave, entendiéndose por tal la acumulacion de dos faltas
graves durante el afio inmediatamente anterior a la comisién de la nueva falta.

Las recogidas en el apartado anterior, si de ellas se deriva un grave riesgo o dafio para la
seguridad o la salud del usuario del centro de servicios sociales, personal del servicio o
visitantes.

El intercambio, venta o consumo de drogas, incluido el alcohol, en el Centro o alrededores.

La tenencia y muestra en publico de algin tipo de arma y objeto susceptible de ser
utilizado como tal.

Las agresiones fisicas a otro usuario, al personal de los servicios sociales o visitantes.

La produccion de dafios graves, intencionadamente o por negligencia inexcusable, en el
local, mobiliario, objetos, material o instalaciones del centro de servicios sociales.

La sustraccién, hurto o robo de material, bienes, objeto de pertenencia del Centro, de
usuarios, visitantes o del personal al servicio de aquél.

El falseamiento de declaraciones, la aportacion de datos deliberadamente inexactos o la

ocultacion de los auténticos con el fin de obtener cualquier clase de beneficio, auxilio o
ayuda social.
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i) Acudir al Centro de Servicios Sociales o servicios dependientes, habitualmente en estado

)

K)

de embriaguez, drogadicciéon habitual, con actitudes violentas o estados agresivos.

Impedir, obstruir o dificultar de cualquier modo la accion del personal municipal de los
servicios sociales en el desempefio de sus funciones, asi como no prestar la colaboracion
y auxilio necesario para tal desempefio.

Cualquiera de las infracciones calificadas como graves, si de su comisién se deriva dafio
notorio o de imposible o dificil reparacion, para usuarios, personal o visitantes, o de gran
trascendencia social.

ART. 6. PRESCRIPCION DE LAS FALTAS

Las faltas tipificadas en esta norma prescribiran en los plazos que a continuacion se indican:

En un afo, las faltas leves.
En tres afos, las faltas graves.
En cinco afio, las faltas muy graves.

Estos plazos computaran a partir del dia siguiente a la comision de la infraccidn, si con
anterioridad no se ha notificado al interesado la incoacion del expediente sancionador.

ART. 7. SANCIONES: TIPOS DE SANCIONES, GRADUACION

7.1)

Sanciones

Las sanciones que podran imponerse seran las siguientes:

1) Las infracciones leves serdn sancionadas con:

Amonestacion verbal o escrita y/o suspension temporal de la atencion
individualizada , al responsable de la infraccion, por plazo entre 15 dias y tres
meses , manteniéndose, si asi se considera adecuado por el érgano competente
para la imposicién de la sancién y a propuesta del coordinador o responsable del
servicio encargado dicha la intervencion, con el resto de los miembros que
compongan la unidad familiar;

O denegacion o extincion de ayudas econdémicas municipales por importe no
superior a 300 €.

Procedera la amonestacion exclusivamente en aquellos supuestos en los que, a juicio
del 6rgano competente para la imposicion de la sancion, la interrupcién de la atencién
individualizada pueda suponer la imposibilidad de mantener la intervencién social con
el resto de los miembros que integran la unidad familiar del responsable y cuando
denegacion o extincién de ayudas econdmicas afecte a los derechos que corresponda
a los menores de edad que integren en su caso la unidad familiar. En todo caso, sera



vabay

- Plaza Mayor, 1
Ayuntamiento de 28850 Torrejon de Ardoz
TORREJON DEARDOZ .

C.L.F.: P-2814800E
N Reglsiro Entidades Locales
01281489

requisito imprescindible que en los doce meses inmediatamente anteriores a la
comision de la nueva falta, no haya recaido sancion por comision de otra falta.

2) Las infracciones graves, seran sancionadas con:

- Suspension temporal de la atencién individualizada, al responsable de la infraccién,
por plazo superior a tres meses y hasta seis meses, manteniéndose, si asi se
considera adecuado por el 6rgano competente para la imposicion de la sancibn y a
propuesta del coordinador o responsable del servicio que tiene encomendada dicha
intervencion, con el resto de los miembros que compongan la unidad familiar.

- Y/lo la denegacion y/o extincion de ayudas econOmicas municipales por importe
superior a 300 € e inferior a 1.000 €, sin perjuicio del derecho que pudiera asistir a los
menores de edad que integren al unidad familiar del responsable.

3) Las infracciones muy graves, seran sancionadas con:

- Suspension temporal de la atencion individualizada con el responsable de la
infraccion, por plazo superior a seis meses y hasta un afio, manteniéndose, si asi se
considera adecuado por el 6rgano competente para la imposiciéon de la sancibn y a
propuesta del coordinador o responsable del servicio que tiene encomendada dicha la
intervencion, con el resto de los miembros que compongan la unidad familiar.

- Y/o la denegacion y/o extincibn de ayudas econdémicas municipales por importe
superior a 1.000 € e inferior a 3.500 €, sin perjuicio del derecho que pudiera asistir a los
menores de edad que integren al unidad familiar del responsable.

Toda sancién conllevara la obligacibn de comunicar la accién u omision infractora a las
administraciones que de forma directa o indirecta estén involucradas en la intervencion social del
responsable, o hayan concedido a favor de éste prestaciones de caracter técnico, y/o material
vinculadas al proceso de intervencion social.

7.2) Graduacién de las sanciones

Las sanciones se graduaran en atencion a la reiteracién, el grado de intencionalidad o negligencia,
la naturaleza de los perjuicios causados, la relevancia o trascendencia social, el beneficio
econdmico obtenido por el responsable y la acreditacién, por cualquier de los medios validos en
derecho, de las irregularidades o anomalias que dieron lugar a la iniciacion del procedimiento, y
con anterioridad a que se formule la Propuesta de Resolucion en el mismo, se hallan
completamente subsanadas.

ART. 8 MEDIDAS PROVISIONALES

En cualquier momento del procedimiento, el érgano competente para iniciar el expediente podra
adoptar, de oficio 0 a instancia de parte, mediante acuerdo motivado, las medidas provisionales
necesarias para asegurar la eficacia de la resolucién final que pueda recaer o para prevenir una
situacion de riesgo o para evitar un prejuicio mayor.
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Las medidas provisionales, deberdn ajustarse en intensidad y proporcionalidad a la naturaleza y
gravedad de la presunta infraccién y podran consistir en:

1.

La suspensiéon temporal en la tramitacion, resolucién y/o pago de ayudas econdémicas
municipales.

La suspensién temporal de la atencién individualizada.

La derivacion temporal de la intervencion social a otro u otros profesionales distintos
del denunciante o perjudicados por los hechos supuestamente infractores.

La duracién de estas medidas provisionales serd la minima necesaria segun el caso y no
excederd de la que exija la situacion de riesgo inminente y extraordinario que las justific6. Y
podran ser levantadas a lo largo de la tramitacién del procedimiento si desaparecen las causas
gue motivaron su adopcion. La resolucién del expediente ratificara o dejara sin efecto las medidas
provisionales adoptadas.

ART. 9. PROCEDIMIENTO

9.1)

9.2)

9.3)

Competencia para el inicio:

El procedimiento se iniciard por acuerdo adoptado por el Director de la Concejalia de
Bienestar del Ayuntamiento de Torrején de Ardoz o aquella que tenga atribuidas las
competencias en materia de servicios sociales. Si la denuncia hubiera sido formulada
por éste o pudiera tener algun interés en el procedimiento (como parte o0 testigo),
sera remitido el expediente al Secretario del Ayuntamiento, quien designara al
trabajador municipal que ser& el encargado de iniciar el expediente.

No podra considerarse como incoacién, la propuesta de inicio formulada por el
personal inspector.

Competencia para la instruccion

Correspondera la instruccion del procedimiento sancionador a un técnico
coordinador/responsable de la Concejalia con competencias en materia de servicios
sociales, de servicio distinto al que tiene encomendada la intervencion social familiar
del presunto autor de los hechos constitutivos de posible infracciéon. Este podra verse
asistido juridicamente por el técnico juridico de Servicios Sociales. En supuestos de
ausencia de responsable o cuando éste fuera denunciante o pudiera ser parte o testigo
en el mismo, corresponderd al Secretario del Ayuntamiento, designar al trabajador
municipal con competencias para instruir.

Competencia parala resolucién

La competencia para la resolucion e imposicion de sanciones, correspondera a:

a) Concejal Delegado responsable de la Concejalia competente en materia de
servicios sociales, para las faltas leves y graves.
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b) La Junta de Gobierno Local del Ayto. de Torrejon de Ardoz, para falta muy graves.

Inicio del procedimiento sancionador

Los procedimientos sancionadores se iniciaran siempre por acuerdo del érgano
competente.

El inicio podra ser:

Por propia iniciativa.

A consecuencia de orden superior.

Por comunicacién que un érgano que tenga atribuidas funciones de inspeccion.
A peticién razonada de otro 6rgano.

Por denuncia.

OO0OO0O0O0

Solo sera vinculante, para el inicio del procedimiento, la peticion formulada por orden
superior.

Si el inicio responde a una peticibn o0 comunicacion razonada, éstas deberan
especificar las conductas o hechos que pudieran haber constituido una infraccion, junto
con todos los datos relativos a éstos, la fecha o el tiempo en el que se hubieran
producido, la identidad de los presuntos responsables y la infraccion o infracciones en
gue pudiera consistir.

Si el inicio responde a la formulacién de una denuncia, ésta deberan contener la
identidad del denunciante, relatos de los hechos que pudieran constituir infraccién y, si
es posible, la identidad de los presuntos responsables.

El érgano competente, recibida la denuncia, comunicacién, etc., y con anterioridad al
acuerdo de iniciacién, podra abrir un periodo de informacién previa con el fin de
conocer las circunstancias del caso concreto y la necesidad o no de iniciar dicho
procedimiento.

La informacién previa tendrd caracter reservado y sera realizada por quienes sean
designado al efecto y su duracion sera la estrictamente necesaria para alcanzar los
objetivos sefialados.

Tras el periodo de informacién, o no acordado éste, el 6érgano competente podra
acordar:

1. El no inicio del procedimiento sancionador. Este acuerdo debe ser motivado y
comunicado a aquellos que con su peticion, denuncia o comunicacién lo hubieran
solicitado.

2. El inicio del expediente sancionador. Este acuerdo, que debera ser comunicado al
organo instructor y simultaneamente notificado a los interesados, tendrd como
minimo el siguiente contenido:

a) Identidad del érgano instructor.
b) Identidad de los presuntos responsables.
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9.5)

c) Hechos que se les imputan.

d) Infracciones que tales hechos pudieran constituir.

e) Sanciones que pudieran corresponder.

f) Autoridad competente para la resoluciéon del expediente y norma que atribuye
tal competencia.

g) Indicacion expresa del derecho de los interesados a formular alegaciones, y a la
audiencia en el procedimiento y plazos para su ejercicio.

h) Medidas de caracter provisional que puedan acordarse, sin perjuicio de aquellas
otras que puedan adoptarse en cualquier otro momento del procedimiento.

La notificacion a los interesados incluird, ademas de los extremos comunes a toda
notificacion, las siguientes advertencias:

a) Que de no efectuar alegaciones sobre el contenido del acuerdo de
iniciacion del procedimiento, dicho acuerdo podr4 ser considerado
propuesta de resolucibn en el caso de que contenga todos
pronunciamientos exigibles.

b) La posibilidad del reconocimiento explicito de su responsabilidad.

c) Plazo expreso para formular alegaciones, si procede.

Si iniciado el procedimiento, el érgano que dicté el acuerdo de inicio, estimara que
existe identidad de sujeto, hechos y fundamento entre la presunta infraccion
administrativa y una posible infraccion penal, lo comunicara al Ministerio Fiscal o al
organo jurisdiccional competente, solicitando testimonio sobre las actuaciones
practicadas respecto de la comunicacion.

En tal supuesto, asi cuando se tenga conocimiento de que se esta sustanciando un
proceso penal en el que concurran las circunstancias anteriormente referidas, el
6rgano con competencias para iniciar, acordara la suspension del procedimiento
sancionador hasta tanto recaiga resolucion judicial firme, debiendo entonces acordar la
continuacion del procedimiento o el archivo de las actuaciones.

La suspension del procedimiento sancionador en este caso, conllevara la interrupcion
tanto del plazo de prescripcion de la infraccion como el de caducidad del
procedimiento.

Los hechos declarados probados por resoluciones judiciales penales firmes vincularan
a la Administracion en estos casos.

Procedimiento simplificado

En el supuesto de que el 6rgano competente para iniciar el procedimiento sancionador
considere que existen elementos de juicio suficiente para calificar la infraccibn como
leve, se podré tramitar el procedimiento en forma simplificada.
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Igualmente podra acordar el trdmite simplificado, a propuesta del 6rgano instructor, una
vez iniciado el procedimiento por el trdmite ordinario.

El acuerdo de inicio, cuyo contenido debe cumplir con las exigencias referidas en el
apartado Art. 9, aparado 9.4)2, debera especificar el caracter simplificado y el mismo
se comunicara al érgano instructor y se notificard a los interesados.

En el plazo de ocho dias siguientes a la notificacion de este acuerdo, los interesados
podran formular alegaciones y presentar los documentos que estimen necesarios, asi
como proponer la practica de pruebas.

El 6rgano instructor efectuara las actuaciones oportunas y, en su caso, practicara las
pruebas que hubieran sido admitidas, de conformidad con lo dispuesto en este
Reglamento.

Una vez ello, formulard propuesta de resolucion en los términos indicados en el Art. 9
apartado 9.8). Si se considerara que los hechos pudieran ser constitutivos de falta
grave o muy grave, acordara la continuacién de la instruccion por el tramite ordinario,
notificAndose asi a los interesados para que en el plazo de cinco dias propongan
prueba si lo estiman conveniente.

La propuesta de resolucion, junto con la documentacién unida al expediente se remitira
al 6rgano competente para resolver, a fin de que dicte la resolucion que finalice el
procedimiento segln se dispone en el presente Reglamento (Art. 10).

El procedimiento debera resolverse en el plazo maximo de tres meses a contar desde
el acuerdo de iniciacion.

Alegaciones y actos de instruccién

Los interesados podran en cualquier momento del procedimiento anterior a la
propuesta de resolucion, aducir alegaciones y aportar los documentos u aquellos otros
elementos que a su juicio tengan relacion con el procedimiento.

Sin perjuicio del referido derecho, acordado el inicio del procedimiento sancionador
ordinario, se concedera a los interesados plazo expreso de 10 dias naturales, a contar
desde la notificacion del citado acuerdo de iniciacion, para formular alegaciones y
presentar los documentos que tenga por conveniente. En este plazo podran igualmente
proponerse la practica de pruebas que estimen necesarias.

Los actos de instruccibn necesarios para la determinacién, conocimiento y
comprobacion de los datos en virtud de los cuales deba dictarse la resolucion se
realizaran de oficio por el 6rgano que tramite el procedimiento, sin perjuicio del derecho
de los interesados a proponer actuaciones que requiera su intervencién o constituyan
tramites legales o reglamentariamente establecidos.

Si durante la instruccion aparecieran otros posibles responsables, el 6rgano

competente para la incoacion del procedimiento los incluira en éste, debiendo reunir la
notificacion igual requisitos que para el resto de los interesados.
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9.7)

9.8)

Practica de la Prueba

Transcurrido el plazo de 10 dias referido anteriormente, el érgano instructor, a peticion
de parte interesada, cuando no se tenga por ciertos los hechos alegados por los
interesado o la naturaleza del procedimiento lo exija, acordara, en su caso, la apertura
de un periodo de prueba.

El instructor solo podra rechazar las pruebas propuestas por los interesados cuando
sean manifiestamente improcedentes o innecesarias, mediante resolucidon motivada.

El acuerdo incluira la decision sobre la admision de las pruebas, y sera notificado a los
interesados, con antelacion suficiente para asegurar su practica.

En la notificacion se consignara el lugar, fecha y hora en que se practicara la prueba,
con la advertencia, en su caso, de que el interesado puede nombrar técnicos para que
asistan.

En los casos en que, a peticibn del interesado, deban efectuarse pruebas que
impliqguen gastos que no deba soportar la Administracién, ésta podra exigir el anticipo
de los mismos, a reserva de la liquidacion definitiva, practicada la prueba. La
liquidacion de los gastos se practicard uniendo los comprobantes que acrediten la
realidad y cuantia de los mismos.

La prueba debera practicarse un plazo no superior a 30 dias ni inferior a 10 dias.
Si la prueba consiste en la emisién de informe:

a) En la peticién debera concretarse el extremo 0 extremos acerca de los que se
solicita.

b) El plazo de emision ser4d de 10 dias, salvo cuando una disposicién o el
cumplimiento del resto de los plazos del procedimiento permita o exija otro
mayor o menor. El informe emitido fuera de plazo podra no ser tenido en cuenta
al adoptar la correspondiente resolucion.

c) Los informes, salvo disposicion expresa en contrario, seran facultativos, no
vinculantes.

d) Sila emisién de un informe corresponde a un 6rgano administrativo o entidad
publica, se entenderd que tiene caracter preceptivo y podra considerarse
determinante para la resoluciébn del procedimiento. En este caso de no
cumplirse con el plazo para la emisién, y hasta que dicha emision se produzca
guedaran interrumpidos los plazos de los tramites sucesivos.

e) Igualmente operard dicha interrupcién de los tramites sucesivos, cuando por
disposicion legal se atribuya el caracter de preceptivo al informe.

Propuesta de Resolucién
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(1) Instruido el procedimiento, el instructor formulardq propuesta de resolucion, en la
gue se fijaran de forma motivada los hechos que se consideren probados y su
calificacion juridica, se determinara la infraccibn que aquéllos constituyan, la
persona o0 personas que resulten responsables, la sancion a imponer y el
pronunciamiento sobre las medidas provisionales que se hubieran adoptado, en su
caso.

(2) Cuando de la instruccién practicada se deriva la inexistencia de infraccion o
responsabilidad, el instructor propondra el sobreseimiento del procedimiento.

(3) La propuesta de resolucién, junto con todos los documentos, actuaciones y
alegaciones que obren en el expediente, se cursara al 6rgano administrativo
competente para resolver el procedimiento, salvo que dicha propuesta fuera el
sobreseimiento, en cuyo caso se cursara al érgano que acuerda el inicio del
procedimiento.

Actuaciones complementarias

Antes de dictar resolucion, el 6rgano competente para resolver el procedimiento podra
decidir, mediante acuerdo motivado, sobre la realizacion de actuaciones
complementarias que considere necesarias para la resolucion del mismo.

El acuerdo sera notificado a los interesados concediendo plazo de diez dias, podran
alegar lo que estimen conveniente,

Las actuaciones complementarias se practicaran en un plazo que no exceda los quince
dias, y durante su realizacibn quedard suspendido el plazo para resolver el
procedimiento.

ART. 10. RESOLUCION DEL PROCEDIMIENTO
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10.1) La resolucion del procedimiento debera ser motivada y decidir todas las cuestiones

planteadas por los interesados, asi como aquellas otras derivadas del expediente, y
podra contener, en su caso las disposiciones cautelares precisas para garantizar su
eficacia en tanto no sea ejecutiva.

10.2) El plazo para dictar resolucién sera de seis meses contados desde la fecha del

acuerdo de iniciacién, salvo que una norma con rango de ley disponga otra cosa, y
sin perjuicio de la interrupcion del coOmputo de dicho plazo en los casos de
paralizacién del procedimiento por causa imputable al interesado y de suspension o
aplazamiento previstos en este Reglamento.

10.3) Si se considera por el drgano resolutor que la sancion a imponer debe resultar de

mayor gravedad que la contenida en la propuesta de resolucién, lo notificara al
inculpado, el cual dispondra de ocho dias para formular alegaciones.
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10.4) La resolucién se notificard al interesado vy, si el procedimiento se hubiese iniciado
como consecuencia de orden superior o peticion razonada, dicha resolucién se
comunicard al 6érgano administrativo autor de aquéllas. En el caso de que la
iniciacion se hubiera comenzado a causa de una denuncia, se comunicara al
denunciante el contenido en extracto de la resolucion.

10.5) Si se acordara el sobreseimiento del procedimiento, se comunicara igualmente al
interesado.

10.6) La resolucién podra fin a la via administrativa siendo inmediatamente ejecutiva.
Contra la misma podra ser interpuesto recurso contencioso administrativo, en el
plazo de dos meses, ante los Juzgados de lo Contencioso Administrativo de
Madrid.

ART. 11. REPOSICION E INDEMINACION

En la resolucién del procedimiento podra exigirse al infractor tanto la reposicion a su estado
anterior de la situacién alterada por la infraccion, como la de indemnizacion de los dafios y
perjuicios causados a la Administracién Publica, cuando la cuantia hubiera quedado determinada
durante el procedimiento.

ART. 12. NORMATIVA SUPLETORIA

En todo lo no previsto en el presente de Reglamento, sera aplicacion la norma general en el
ambito a que corresponda y en especial la Ley de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

DISPOSICION TRANSITORIA

Los procedimientos sancionadores, incluidos en el &mbito de aplicacion del Reglamento, iniciados
con anterioridad a la entrada en vigor, se regiran por la normativa vigente en el momento en que
se hubiera adoptado el correspondiente acuerdo de iniciacion.
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