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Olga M? Jiménez Velado, portavoz del Grupo Municipal PODEMOS TORREJON, al amparo de lo
dispuesto en el articulo 10.1 del Reglamento Organico Municipal del Ayuntamiento de Torrejon de Ardoz
en concordancia con to previsto en el articulo 97.3 del Real Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre, por
el que se aprueba el Reglamento de Organizacidn, Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades
Locales y el articulo 46 €) de la Ley 7/1985 de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local,
presentan ante este Pleno la siguiente:

MOCION SOBRE LA CREACION DE UN SERVICIO MUNICIPAL PARA REDUCIR LA BRECHA DIGITAL
DE COLECTIVOS VULNERABLES Y PERSONAS MAYORES

Llamamos “Brecha Digital” a la diferencia de accesibilidad y uso de tecnologias digitales para
determinadas personas o colectivos. No todo el mundo puede tener acceso a la red o a los servicios
digitales que ofrecen administraciones o empresas en igualdad de condiciones y para muchas personas
el acceso a este tipo de servicios basicos puede ser sencillamente imposible.

Los origenes de la brecha digital pueden ser variados: Las condiciones socioecondmicas de las personas,
las cuestiones culturales, su diversidad y la edad son algunas de ellas.

Cada dia hay un mayor nimero de tramites cotidianos que hay que realizar usando un ordenador o un
teléfono movil, pero estos tramites que ya son habituales y sencillos para una parte importante de la
poblacién, pueden ser imposibles para algunos colectivos. Por ejemplo, para las personas mayores, que
pueden tener dificultades para utilizar internet debido a la falta de habitos o conocimientos.

Entidades como Cruz Roja estan trabajando en programas relativos a la adquisicion de competencias
digitales. También el plan "Espafia Digital 2025" del Gobierno de Espafia propone "mejorar las
competencias digitales basicas de la ciudadania y cerrar brechas entre colectivos” poniendo "especial
énfasis en formar a aquellos colectivos que encuentran mas dificultades para adquirir estas
competencias” y nombra, entre otros colectivos, a personas mayores, personas jubiladas y personas con
bajos niveles de renta.
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Mientras estos y otros planes van paliando esta brecha digital, consideramos necesario que nuestro
ayuntamiento pueda garantizar el acceso a tramites basicos digitales a personas mayores y a otros

colectivos que lo puedan demandar, poniendo al servicio de la ciudadania un equipo de capacitadores

CERES,

digitales que ayuden a las personas usuarias, que por diferentes motivos no son capaces de realizar

trédmites digitales, a realizar gestiones administrativas, como darse de alta en los distintos servicios
municipales, solicitar ayudas o utilizar herramientas basicas como el correo electronico o la firma
electrénica, o rellenar documentos online.

Por todo lo expuesto proponemos al Pleno del Ayuntamiento la adopcion de los siguientes ACUERDOS:

1 dheeurnenio (i seeiingn fipmas, Mediante ol cédgn de

= Instar al Ayuntamiento de Torrejon de Ardoz a crear una oficina municipal para reducir la brecha
digital dirigido a personas mayores y otros colectivos vulnerables. Este servicio serd gratuito,
podrd solicitarse mediante cita previa y permitird a estos colectivos realizar gestiones
administrativas que de otro modo no tendrian posibilidad de realizar.

Torrejon de Ardoz a 20 de Enero de 2022.
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