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Esta propuesta se aprobd con el respaldo unanime del alcalde, Ignacio Vazquez vy los
tres grupos representados en el Consistorio: PP, PSOE y Podemos

El Pleno del Ayuntamiento de Torrejon de Ardoz
solicita a las entidades financieras que ofrezcan un
servicio adecuado durante el horario de oficina para
cubrir las necesidades de los usuarios, en especial,
de las personas mayores

e La declaracion institucional pide que las entidades financieras refuercen los
recursos para poder ofrecer un servicio adecuado durante todo el horario de
oficina para cubrir las necesidades de los usuarios. En especial, a la gente
mayor que no puede acceder a las gestiones online y se ve abocada a
situaciones frustrantes cuando es el momento de acceder a las oficinas
bancarias

e Ademas, se solicita un servicio de calidad, especializado en atencidén a los
usuarios, para poder dar respuesta a las diferentes necesidades de cada
usuario

e También se insta a las entidades bancarias a dar la informacion adecuada, legal
y transparente sobre los servicios y productos que ofertan a las personas

e Se pide a las entidades bancarias de esta ciudad la implementacién inmediata
de estas medidas

El Pleno del Ayuntamiento de Torrejon de Ardoz solicita en una declaracién institucional
a las entidades financieras que ofrezcan un servicio adecuado durante el horario de
oficina para cubrir las necesidades de los usuarios, en especial, de las personas
mayores. Esta propuesta se aprob6é con el respaldo unanime del alcalde, Ignacio
Vazquez y los tres grupos representados en el Consistorio: PP, PSOE y Podemos.

Torrejon de Ardoz, 27 de mayo de 2021. La declaracion institucional pide que las entidades
financieras refuercen los recursos para poder ofrecer un servicio adecuado durante todo el
horario de oficina para cubrir las necesidades de los usuarios. En especial, a la gente mayor
que no puede acceder a las gestiones online y se ve abocada a situaciones frustrantes cuando
es el momento de acceder a las oficinas bancarias.
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Ademas, se solicita un servicio de calidad, especializado en atencién a los usuarios, para
poder dar respuesta a las diferentes necesidades de cada usuario. También se insta a las
entidades bancarias a dar la informacion adecuada, legal y transparente sobre los servicios y
productos que ofertan a las personas. Se pide a las entidades bancarias de esta ciudad la
implementacién inmediata de estas medidas

La propuesta recuerda que “cada vez mas extendida implantacion de los servicios telematicos
para las operaciones que realizan las entidades bancarias esta generando grandes problemas
entre aquellas personas que no estan familiarizadas con su uso, particularmente personas
mayores. Si bien es cierto que la tecnologia avanza a un ritmo imparable y que la sociedad se
amolda a ello, no es menos cierto que hay personas que por su edad o por diversas
circunstancias, no tienen los conocimientos necesarios para utilizar los servicios de banca
online o los cajeros automaticos para realizar algunas operaciones”.

El texto afiade que “esta brecha tecnoldgica deriva en una situacion de desamparo para
muchas personas que precisan de la ayuda de otras personas para cuestiones tan basicas
como abonar un recibo, sacar dinero del cajero o realizar una transferencia. Ademas, este
avance hacia el “self-service” tiene otra consecuencia que es la eliminacion de muchos
puestos de trabajo al desplomarse la tradicional atencion presencial en las oficinas bancarias”.

Este acuerdo se dara traslado a la Federacién Espafiola de Municipios y Provincias, a la
Federacion de Municipios de Madrid y al Ministerio de Politica Territorial y Funcion Publica.
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